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L'embellie?

e 1,2 milliard de touristes internationaux ont
voyage en 2015, soit 4 % de plus qu'en 2014
avec |'Europe comme premiere destination
mondiale (609 millions de touristes).




71% des francais partis en vacances en 2014 ont
consulté internet pour préparer leurs séjours

45% d'entre eux ont réservé tout ou partie de
leurs séjours sur internet en payant en ligne

Chiffres clés du etourisme MOPA




des voyageurs réservent via un ordinateur

Mais 32% des francais partis ont consulté a partir de leur
smartphone/tablettes des sites internet ou applications
mobiles de tourisme...

Chiffres clés du etourisme MOPA




C’est officiel, depuis 2015, les Francais sont
désormais mobile first!

 50,7% des Francais, soit 26,3 millions, se
connectent chaque jour a Internet sur leur
smartphone.

* |ls ne sont ainsi plus que 46,9% des Francais, soit
24,2 millions, a se connecter chaque jour depuis
leur ordinateur

Médiamétrie 2015




Taux d'eéquipement en smartphone en 2015 suivant l'age

Chiffres clés du etourisme MOPA




La disruption généralisée

Photo Jeshu John
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| es destinations ne sont
pas épargnes!




Le cycle du voyageur selon
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Avant (et un peu aujourd’hui), a
I'office de tourisme
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BEZIERS.IN
MEDITERRANEE

WEEK-END A LYON LONBRES
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destination valais

Tous Maps Actualites Images

Canton du Valais / Destinations

Zermatt
Ski. chalet. randonnée pédestre,
montagne, glacier

Saas-Fee
Ski. chalet. glacier, randonnée pedestre,
escalade glaciaire

Brigue-Glis
Randonnée pedestre, ski, yoga,
camping, station de sports d'hiver

Il!‘ n

Outils de recherche

Verbier
Ski, chalet, trail, parapente, festival de
musique

Loéche-les-Bains
Ski. randonneée pedestre, source
chaude, chalet, station de sports d'hiver

Sion
Chateau, vin, chalet, concert, chateau
fort
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zoover tripadvisor-

avis de voyageurs
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Comment s’adapter :

Photo Jeshu John




Solution 1 : c’est bien comme ¢a




Solution 2 : En mode agile
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Retours
d’expériences

Photo Jeshu John




Miser sur |” expertise locale




Miser sur |” expertise locale
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Bassin d’Arcachon

Site officiel du Bassin d'Arcachon

BASSIN/B’ARCACHON

Les 10 communes
du Bassin vous offrent le

« wi [J)IFACIEE»

© Espace pro

© Séjours d’affaires

Rechercher




' Surfez malin | plus de75 points Wifi sur l'ensemble du Bassin
d'Arcachon..Gratuit, Illimité et sécurisé |
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The future role of a DMO

- from a regional perceptive in Southern Norway

Heidi Servig
Visit Serlandet

landet



Un constat

It costs up to five times as
much to get new
customers as it does to

retain existing customer <,
relatlo AN h] pS (Framnes and Thjomge, 2003” 24" 3 *




Sorlandet -Norvege




Sorlandet -Norvege




Préconisations sur le role du DMO

PICCOLE DESTINAZIONI E
MARKETING

Antonio Pezzano ' ] 2 magsio 2016 "€ & /¢ Destinazioni




Accompagner les entreprises

Utiliser les plateformes existantes sur le marché
Etablir des partenariats avec pure players

Etre le lieu pour jouer ensemble contre les gros

Etre le « cerveau de |la destination au niveau de |la
veille »

Gérer |la E-réputation de la destination
Organiser la Gestion de |la Relation Clients



Préconisations sur le role du DMO
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Pourquoi s'intéresser a la
Gestion de la Relation Clients ?
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ATTENTION
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Directeur

Jean-luc.boulin@aquitaine-mopa.fr
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