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• 1,2 milliard de touristes internationaux ont 

voyagé en 2015, soit 4 % de plus qu'en 2014 

avec l'Europe comme première destination 

mondiale (609 millions de touristes).

L’embellie?



Chiffres clés du etourisme MOPA



Mais 32% des français partis ont consulté à partir de leur 

smartphone/tablettes des sites internet ou applications 

mobiles de tourisme…

Chiffres clés du etourisme MOPA



C’est officiel, depuis 2015, les Français sont 

désormais mobile first!

• 50,7% des Français, soit 26,3 millions, se 

connectent chaque jour à Internet sur leur 

smartphone. 

• Ils ne sont ainsi plus que 46,9% des Français, soit 

24,2 millions, à se connecter chaque jour depuis 

leur ordinateur

Médiamétrie 2015



Chiffres clés du etourisme MOPA



La disruption généralisée

• Hébergement

• Activités

• Guidage

• Restauration
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UBERISATION ET

KODAKISATION
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Kodakisation



Thomas Soto

Les destinations ne sont 
pas épargnés!



Thomas Soto

Le cycle du voyageur selon 
Google



Thomas Soto

Avant (et un peu aujourd’hui), à 
l’office de tourisme

Brochure ou Site web de 

destination!



Thomas Soto

Avant (et un peu aujourd’hui), à 
l’office de tourisme

Guide des hébergements + 

Coup de fil à l’office!



Thomas Soto

Avant (et un peu aujourd’hui), à 
l’office de tourisme

La centrale de résa, ou en 

direct à l’hébergeur



Thomas Soto

Avant (et un peu aujourd’hui), à 
l’office de tourisme

A l’accueil de l’office de 

tourisme



Thomas Soto

Avant (et un peu aujourd’hui), à 
l’office de tourisme

La page FB de l’office de 

tourisme



Thomas Soto

Demain (et déjà aujourd’hui), à 
l’office de tourisme

C’est le privé qui fait la promo 

de la destination



http://www.etourisme.info/destinations-cest-prive-decide-de-strategie-de-

promotion/

Les idées voyages de la SNCF :



AirBnB



Google



Thomas Soto

Demain (et déjà aujourd’hui), à 
l’office de tourisme

Tripadvisor first!



La e-réputation fait le choix



Thomas Soto

Demain (et déjà aujourd’hui), à 
l’office de tourisme

Chez Booking et ses amis….





Thomas Soto

Demain (et déjà aujourd’hui), à 
l’office de tourisme

Sur mon smartphone, et avec 

des locaux





Vivre comme un local avec son 
smartphone



Thomas Soto

Demain (et déjà aujourd’hui), à 
l’office de tourisme

Sur Snapchat et Périscope…



Pour la petite histoire, voyez plutôt 
comment un Lillois de 18 ans a dessiné le 
géo-filtre de Paris qui se retrouve 
aujourd’hui sur les photos de quelques 
millions de touristes



Comment s’adapter :

• Au changement de consommation?

• A la disruption de l’ensemble de ses métiers?

• A l’émergence de nouveaux acteurs?
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Solution 1 : c’est bien comme ça

Photo Patrick Jourdheuille

Acteurs du tourisme

Valais, 2022



Solution 2 : En mode agile

#adaptation
#simplicité

#enmodestartup

#numérique

#collectif
#aveclesbonsoutils



Numérique 
= 
besoin 
d’humain

ACCUEIL



Retours
d’expériences
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Miser sur l’ expertise locale



Miser sur l’ expertise locale



Bassin d’Arcachon



Wifi territorial :
- Le Bassin d’Arcachon comptabilise 75 points wifi en 2015 et 

enregistre 80 000 adresses mail sur la base de données.

- Le fait que les utilisateurs saisissent leur adresse mail est un 

atout majeur dans la construction de la marque « Des vraies 

vacances ».

- Le SIBA va ainsi pouvoir exploiter ce fichier clients pour mettre 

en place une Gestion Relation Client (GRC).



App mobile

A l’attention des pros

App mobile



Le résultat



Promotion : arrêter tout?



Exemple du Sorlandet (Norvège)



Un constat



Sorlandet -Norvège

• Une région du Sud de la Norvège, pas une 

marque

• L’Organisme de Gestion de la Destination a 

coupé tout budget de promotion

• Constitution d’un réseau de professionnels : 

www.usus.no



• Une boite à outils à disposition

• Objectif : fidéliser le client, lui faire vivre une 

expérience

• Le projet « mealbox »

• Des spécialistes pour assister les prestataires

Sorlandet -Norvège



Préconisations sur le rôle du DMO



Préconisations sur le rôle du DMO

• Accompagner les entreprises

• Utiliser les plateformes existantes sur le marché

• Etablir des partenariats avec pure players

• Etre le lieu pour jouer ensemble contre les gros

• Etre le « cerveau de la destination au niveau de la 

veille »

• Gérer la E-réputation de la destination

• Organiser la Gestion de la Relation Clients



Préconisations sur le rôle du DMO



Demain?

• Accueil humain

• Gestion Relation Client

• Eréputation

• Jouer collectif
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