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01 Introduction



• Centre de compétence et de service 
pour les entreprises suisses de location 
de services

• Association d’employeurs défendant les 
intérêts de plus de 500 membres auprès 
des acteurs politiques, économiques et 
sociaux

• Environ 45 membres dans le canton du 
Valais

• Partenaire social de la CCT Location de 
services, soit la CCT dfo comptant le 
plus d’employés de Suisse

• Antenne romande à la CVCI à 
Lausanne

swissstaffing



• 385’000 travailleurs temporaires 
par année, soit équivalents plein 
temps de 95’000 travailleurs

• 2.2% de l’ensemble des emplois 

• 193 millions heures de travail 
fournies, soit une somme salariale 
des travailleurs temporaires de 
CHF 7,4 milliards

• CHF 10,3 milliards de chiffre 
d’affaires du secteur temporaire 

• 73’000 placements de travailleurs 
fixes par intermédiaires privés 

Travail temporaire 
en Suisse 



Travail temporaire 
en Suisse 



Placeur 

Demandeur 
d’emploi 

Locataire 
de services 

Placement Location de services

Contrat de travail Pas de contrat

Demandeur 
d’emploi Employeur

Bailleur de 
services 

Placement



Autorisation
• Délivrée par le SECO ou le canton
• Conditions strictes à remplir pour 

l'entreprise et la personne 
responsable 

• Dépôt de garantie pour garantir 
les créances salariales (aucun 
employeur n'a cette obligation)

Secteur contrôlé par
• SECO
• Autorité cantonale
• Commissions paritaires 
• Obligation pour les agences 

d'envoyer des statistiques 
annuelles

Activité soumise 
à autorisation et 
fortement contrôlée



• CCT Location de services 

• Formation continue – temptraining 

• Protection sociale accrue 

• Passerelle vers l’intégration et 
l’emploi fixe

• Flexibilité comme vecteur de retour 
sur le marché de l’emploi

02
Avantages 
du travail 
temporaire 



CCT Location 
de services 

CCT déclarée de force obligatoire (dfo) depuis 
2012 et s’applique: 
• sur tout le territoire Suisse 
• à toutes les agences qui détiennent une 

autorisation de location de services LSE et dont 
l'activité principale est la location de services 

• à tous les travailleurs loués (qq exceptions)



CCT Location de services, c’est également: 
• obligation de reprendre les dispositions 

concernant le temps de travail et les salaires 
des CCT de branches dfo ou listée à l’annexe 
2 

• Assurance perte de gain maladie obligatoire
• LPP dès le premier jour de mission (qq 

exceptions). Réduction à la fois de la 
déduction de coordination et du seuil d'entrée 
par le biais d'une conversion au salaire 
horaire. 

CCT Location 
de services 



• temptraining contribue financièrement aux 
formations continues des travailleurs 
temporaires afin de les aider à progresser 
dans leur métier et de maintenir le niveau de 
qualité élevé dans la branche. 

• Depuis la création de ce fonds, plus de 
180’000 demandes de formation continue ont 
été soumises et plus de 150 millions de francs 
ont été investis dans l’avenir des travailleurs 
temporaires.

Formation continue 
– temptraining



Protection sociale
accrue 



Passerelle 
vers l’intégration
et l’emploi fixe 



Passerelle 
vers l’intégration
et l’emploi fixe 

Passerelle vers un emploi fixe 
• 42% ont trouvé un emploi fixe dans l’année qui 

suivait le début de la phase de travail 
temporaire 

• 82% se sont intégrées sur le marché du travail
• Ce sont surtout les personnes sans formation 

qui profitent de la possibilité d’être 
embauchées à un poste fixe tout de suite 
après  une mission temporaire. 

• Presque 60 pour cent des employés fixes à 
faible niveau de formation ont exercé 
antérieurement un travail temporaire dans la 
même entreprise. 



Flexibilité comme 
vecteur de retour
sur le marché de 
l’emploi

• 42% des personnes ne 
travaillent pas parce qu’elles 
sont en formation, initiale ou 
continue

• 26% pour des motifs de 
santé

• 18% sont dans l’impossibilité 
de trouver un emploi adéquat 

• 14% n’ont pas de nécessité 
financière 

• les obligations de soins (9%) 
et le congé parental (7%) 
arrivent en dernières places



Flexibilité comme 
vecteur de retour
sur le marché de 
l’emploi



POUR L’ENTREPRISE POUR LE DEMANDEUR 
D’EMPLOI

Trouver des ressources qualifiées 
en cas de besoin pour les pics de 
charge de travail

Une passerelle vers le marché du
travail

Remplacement du personnel 
temporaire pour cause de maladie, 
de maternité ou d'accident

Plus de flexibilité pour les 
travailleurs qui le souhaitent 

Sélection du personnel / test d'un 
travailleur avant son embauche (try
and hire)

Excellente couverture d'assurance 
même si vous travaillez pour une 
courte durée

Fonction de payroll Actualisation des compétences 
grâce aux fonds de formation 
continue de temptraining

03 Conclusions



Liens utiles

swissstaffing 
www.swissstaffing.ch

White Paper
www.swissstaffing.ch/fr/Branche-politique/White-
Paper.php 

temptraining 
www.tempservice.ch/fr/temptraining



Merci pour
votre attention.



Recruter au-delà d’un emploi

Mme Florence Gessler
Cheffe du projet «valais4you Valais romand»
Antenne Région Valais romand



Pourquoi choisissons-nous 
un emploi ?



Recruter, c’est 
parfois faire 
changer une vie 

www.valais4you.ch

Où vais-je habiter ?
Comment ma famille va-t-elle 
s'intégrer ?

Est-ce que je vais me sentir 
bien ici ?



www.valais4you.ch

Recruter Accueillir Intégrer Fidéliser



Un candidat 
choisit 
un emploi. 
Il choisit
aussi 
un territoire.

www.valais4you.ch



valais4you.ch
mutualiser plutôt que chacun réponde de son côté

www.valais4you.ch



L’attractivité du Valais peut aussi renforcer celle 
de votre emploi
L’exemple de CIMO SA

www.valais4you.ch

10 arguments pour venir vivre en Valais



Et qu’est-ce qui va leur donner 
envie de rester ?

www.valais4you.ch



Attirer les talents dans un marché en tension

Mme Carole Bagnoud
Consultante et Co-propriétaire
Great Place To Work



Attirer les talents dans un marché 
en tension : au-delà du salaire et 
du recrutement

Valais4you – 17 septembre 2026

Carole Bagnoud Aeby

jeudi, 17 septembre 2026©2025 Great Place To Work® Tous Droits réservés.33
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Notre impact

21’000 clients.
20 million d’employé·e·s.
+170 pays.
Chaque année.

jeudi, 17 septembre 2026 ©2025 Great Place To Work® Tous Droits réservés.



Ce qui a changé sur le marché du travail

jeudi, 17 septembre 2026 ©2025 Great Place To Work® Tous Droits réservés. 35

Pénurie de talents : attractivité et rétention comme enjeux stratégiques



Marché du travail actuel



On ne recrute pas seulement avec une offre 
d’emploi, on recrute avec la réputation de 
l’expérience vécue. 

jeudi, 17 septembre 2026 ©2025 Great Place To Work® Tous Droits réservés. 37



Attirer sans retenir, 
c’est recruter sans fin



Ce qui a changé sur le marché du travail

jeudi, 17 septembre 2026 ©2025 Great Place To Work® Tous Droits réservés. 39

Emergence de nouvelles attentes



Vous qui êtes recruteurs, quels sont les 
changements les plus marquants que vous 
avez observés ces trois dernières années 
dans les attentes des candidats ?

jeudi, 17 septembre 2026 ©2025 Great Place To Work® Tous Droits réservés. 40



Bien-être et équilibre

– Le bien-être psychologique est devenu un 
indicateur de performance. 

– Les attentes incluent : 

– Un environnement respectueux

– Une attention à la charge mentale

– Des pratiques managériales 
bienveillantes

– L’équilibre vie professionnelle/privée

Sources : Etude Européenne sur la main d’œuvre 2024



Sécurité psychologique

Les collaborateurs veulent pouvoir : 

– Exprimer leurs idées sans crainte

– Faire des erreurs sans être stigmatisés

– Etre eux-mêmes au travail

– Voice & Impact



Sens et contribution (selon les domaines d’occupation)

– Les employé·e·s veulent comprendre à quoi 
ils contribuent.

– Ils attendent une mission claire, un impact 
sociétal et une cohérence discours et réalité



Ce que les meilleurs employeurs font de 
différent

jeudi, 17 septembre 2026 ©2025 Great Place To Work® Tous Droits réservés. 44



Nous parlons beaucoup d'attractivité, mais nous 
oublions souvent une question essentielle : 
pourquoi certaines organisations sont-elles 
objectivement attractives sur le papier et n'arrivent 
pourtant pas à attirer les talents ?

jeudi, 17 septembre 2026 ©2025 Great Place To Work® Tous Droits réservés. 45



46jeudi, 17 septembre 2026 ©2025 Great Place To Work® Tous Droits réservés.

Les organisations les plus attractives travaillent sur 

- La confiance 

- La qualité du leadership 

- L'équité 

- Donner les moyens de faire du bon travail

- L’ambiance de travail

Dirigeant·
e Confiance Pour tous

Travail

Équipe

Camaraderi
e

FiertéRespect

Crédibilité

Équité

Employé·e



Les retours

47

Les Best Workplaces  performent mieux que le marché de 25% en moyenne

Performance – Best vs. Reste

Moyenne des organisations suisses

Best Workplaces  en Suisse

Thursday, September 17, 2026 ©2026 Great Place To Work® Tous Droits réservés.

Les employé·e·s sont 
fier·ère·s de travailler 
ici

Fierté
Les employé·e·s sont 
prêt·e·s à s'investir 
davantage dans leur 
travail

Productivité
Les employé·e·s font la 
promotion de leur 
entreprise auprès de 
leur famille et de leurs 
amis

Recommandatio
n Les employé·e·s prévoient 

de travailler longtemps 
dans cette entreprise

Rétention

Source : 2026 Best Workplaces  Suisse - Plus de 51’000 employé·e·s interrogé·e·s dans des organisations en Suisse et au Liechtenstein. 
Moyenne des employeurs suisses - Plus de 1'500 employé·e·s interrogé·e·s dans le cadre d'une étude de marché de la main-d'œuvre suisse Great Place To Work réalisée en 2024.

92% 88% 89% 87%
63% 65% 63% 64%



La question n'est peut-être pas seulement : 
comment recruter davantage ? Mais aussi : qu'est-
ce qui donne envie aux personnes de rejoindre, 
de rester et de recommander une organisation ?

jeudi, 17 septembre 2026 ©2025 Great Place To Work® Tous Droits réservés. 48



1 ≤ 25 ans

Enthousiasme sans racines

Confiance et camaraderie au sommet 
(TI 88), mais peu de sens au travail : 14 % 
sont « non-attaché·e·s ».

→

2 26-34 ans

Le moment charnière

La confiance dans le management 
s'effondre (crédibilité −8). Le risque de 
départ double. C'est ici que la relève 
fuit.

→

3 +35 ans

L'ancrage et les leaders

La fierté grimpe à son maximum (89) et 
la loyauté s'installe. C'est de ce socle 
qu'émergent les cadres.

De l'énergie du départ à l'ancrage durable



Votre Contact

©2026 Great Place To Work® All Rights Reserved. 50

Carole Bagnoud

Consultant et Co-propriétaire
carole.bagnoud@greatplacetowork.com

+41 44 244 31 24



greatplacetowork.ch

Great commence ici.

https://www.facebook.com/GreatPlacetoWorkCH/
https://www.youtube.com/channel/UCw9UXOc1sZrD8O6Orc8LByA
https://www.linkedin.com/company/great-place-to-work-switzerland/
https://www.fr.greatplacetowork.ch/
https://www.fr.greatplacetowork.ch/


Echanges

www.valais4you.ch



MERCI DE VOTRE ATTENTION

Remerciements
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